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Resumen

Las organizaciones, independientemente de su tamafio o sector, enfrentan desafios que limitan su crecimiento y desarrollo
sostenible, tales como el acceso restringido a financiamiento, apoyo gubernamental insuficiente, carencia de capacitacion,
estrategias ineficaces de marketing y produccién, y baja inversién en tecnologia. Para comprender estos desafios, se lleva a
cabo una revision de literatura sobre las aplicaciones del Modelo de Sistemas Viables (VSM) de Stafford Beer en un
contexto global, que promueve una gestion organizacional eficiente y adaptable, fomentando la innovacién y el desarrollo
tecnoldgico, asi como fomentar una visién sist¢émica. Mediante una revision sistematica de literatura basada en el método
PRISMA, se identificaron estudios que evidencian la efectividad del VSM en distintos sectores y regiones, destacando su
capacidad para mejorar la resiliencia organizacional, optimizar procesos y gestionar la complejidad. EI VSM se posiciona
como una herramienta clave para las organizaciones nacionales o internacionales en su blsqueda de sostenibilidad y
competitividad a largo plazo.

Palabras clave: pensamiento sistémico, modelo de sistemas viables, desarrollo y crecimiento sustentable, cibernética
organizacional.

Abstract

Organizations, regardless of their size or sector, face challenges that limit their growth and sustainable development, such
as restricted access to financing, insufficient government support, lack of training, ineffective marketing and production
strategies, and low investment in technology. To understand these challenges, a literature review is carried out on the
applications of Stafford Beer's Viable Systems Model (VSM) in a global context, which promotes efficient and adaptable
organizational management, fostering innovation and technological development, as well as promoting a systemic vision.
Through a systematic literature review based on the PRISMA method, studies were identified that demonstrate the
effectiveness of the VSM in different sectors and regions, highlighting its ability to improve organizational resilience,
optimize processes and manage complexity. The VSM is positioned as a key tool for national or international organizations
in their search for long-term sustainability and competitiveness.

Index terms: system thinking; viable system model, sustainable growth and development, organizational cybernetics.
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. INTRODUCCION

En el contexto de México, las organizaciones juegan un papel crucial en la estructura econémica del pais.
Las PyMEs (pequefias y medianas empresas) representan el 99.8% del total nacional, y el 0.2% las grandes
empresas (GE) y transnacionales (ETN), segin datos del INEGI [1], ademas de que generan el 68.4% del
empleo total, contra el 31.6% que representa la generacién de empleos por las GE y ETN, respectivamente.
Los principales sectores econdmicos en los que se encuentran estas empresas abarcan los establecimientos
productores de bienes y comercializadores de mercancias, asi como los prestadores de servicios y el sector
de la construccion [2].

Sin embargo, principalmente, las empresas mexicanas enfrentan problematicas que dificultan un crecimiento y
desarrollo sustentable, afectando directamente en los sistemas operacionales y la toma de decisiones, aunque es
importante mencionar que dichas problematicas no son discriminatorias por tamafio de la organizacion,
ubicacién geografica, sector o actividad econdmica.

Existen diversas causas que contribuyen a las problematicas mencionadas en las organizaciones [1]. Algunas
de estas causas incluyen desde la dificultad de acceso a financiamiento y altas tasas de interés por parte de las
instituciones financieras [4], poco apoyo gubernamental enfocado en el fortalecimiento y crecimiento de estas
empresas o0 atracciones de inversiones [5] la falta de capacitacion y profesionalizacion [6], la falta de estrategias
de marketing y produccion eficientes y la falta de inversion en tecnologia e innovacion [7]. Creando la necesidad
de implementar métodos en las organizaciones, para abordar de manera eficiente y sostenible dichos desafios.

Una alternativa inicial es la vision integradora para abordar desafios complejos y multifacéticos, al considerar
todos los componentes y sus interacciones dentro de un sistema en su totalidad. A diferencia de los enfoques
tradicionales que tienden a analizar los problemas de manera aislada [8].

Dicho enfoque esta atribuido al pensamiento sistémico, que promueve una perspectiva holistica, reconociendo
que las empresas son sistemas dinamicos compuestos por diversas partes interrelacionadas con su entorno [9].
El VSM (Modelo de Sistemas Viables o Viable System Model) es un enfoque desarrollado por Stafford Beer
en el &mbito de la cibernética organizacional, que busca entender como las organizaciones pueden mantener su
viabilidad en entornos complejos y cambiantes [8], [9]. Este modelo permite a las empresas u organizaciones
mejorar sus procesos internos, optimizar la toma de decisiones, gestionar eficientemente los recursos
disponibles y adaptarse rapidamente a los cambios del mercado [10]. Ademas, el VSM fomenta la innovacion
y el desarrollo tecnolégico, lo que brinda a las organizaciones una ventaja competitiva y les permite mantenerse
a la vanguardia en su sector [10], [11]. Asimismo, la implementacion del VSM en las organizaciones fomenta
una cultura de mejora continua y aprendizaje organizacional, promoviendo la adaptabilidad y la capacidad de
respuesta ante los desafios y oportunidades que se presenten, identificando cinco funciones clave dentro de
cualquier sistema viable: 1) Implementacién; 2) Coordinacion; 3) Control o direccidon; 4) Inteligencia y 5)
Gobernanza o politica [9], [12].

La aplicacién del Modelo de Sistemas Viables (VSM) se ha sustentado por varias razones, principalmente,
relacionadas con su capacidad para gestionar la complejidad y fomentar la adaptacion dentro de organizaciones
y sistemas. Aqui se detallan las razones clave por las que el VSM se ha destacado y su comparacion con otros
modelos (véase en Tabla 1).
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DIFERENCIAS PRINCIPALES DEL VSM CON LOS MODELOS ORGANIZACIONALES TRADICIONALES.

(ELABORADA CON BASE EN [9]).

Criterio

Modelo de Sistemas Viables (VSM)

Modelo(s) tradicional(es)

Enfoque cibernético

Viabilidad y adaptacion

Estructura no jerarquica

Enfoque en la resiliencia

Enfoque en la
retroalimentacion y el
aprendizaje

Se centra en la comunicacion, el
control y la retroalimentacion y la
autorregulacion de los sistemas.
Asegura la viabilidad de las
organizaciones en entornos
cambiantes.

Permite responder de manera mas
agil a los cambios y fomenta la
colaboracidn entre diferentes niveles
y funciones en las organizaciones.

La capacidad de anticipar y adaptarse
a los cambios.

Enfatiza la importancia de la
retroalimentacion y el aprendizaje
continuo como mecanismos para
mejorar el desempefio

Suelen enfocarse en estructuras
jerarquicas o en la optimizacion de
procesos.

Solo se centran en la eficiencia
operativa o la reduccion de costos.

Los modelos organizativos
convencionales cuentan con
estructuras jerarquicas.

Modelos tradicionales no cuentan
con la visién del entorno cambiante
para la deteccion y adaptacion de
cambios.

Por las estructuras, conceptos y
practicas, se limita la capacidad de
la organizacion para adaptarse y
evolucionar.

organizacional.

A diferencia de otros modelos que pueden ser mas rigidos o especializados, el VSM ofrece un enfoque integral
que asegura la viabilidad del sistema en su conjunto. Este modelo permite a las organizaciones adaptarse a
cambios, entender y manejar la complejidad, y mantener la resiliencia a largo plazo. Su versatilidad lo hace
aplicable en diversos contextos, desde empresas hasta organizaciones no lucrativas y sistemas sociales,
proporcionando una estructura flexible y efectiva para enfrentar desafios complejos y dindmicos [8], [9].

Este anélisis literario se enfoca en la pregunta: ¢ Qué aplicaciones del modelo de los sistemas viables existen o se
proponen para el crecimiento y desarrollo sustentable de las organizaciones? Asi como el objetivo de dar a conocer
el VSM, que son aplicados en las empresas a nivel global independientemente su tamafio y actividad econémica,
para su crecimiento y desarrollo sustentable (econdmico, social y ambiental), con base en el método PRISMA.

Il. METODOLOGIA

La investigacion se define como documental y descriptiva, con un enfoque cualitativo [13]. La blsqueda se
basa en la revision sistematica de literatura, segin PRISMA [14] ampliamente utilizada en la revision
sistematica de literatura, debido a varias ventajas que ofrece, como la estandarizacion y transparencia,
permitiendo a otros investigadores seguir y evaluar el proceso de revision. Ademas de ayudar a identificar y
minimizar el sesgo en las revisiones sistematicas al exigir una descripcion detallada de los métodos utilizados
para la selecciéon de estudios y la evaluacion de su calidad. Por lo que dicha metodologia es ampliamente
recomendada y aceptada en la comunidad cientifica para la publicacién de revisiones sistematicas, lo que puede
facilitar el proceso de publicacidn en revistas de alto impacto, constando en cuatro fases desglosadas conforme
al proceso de seleccién de exclusion aplicado al tema de interés:

i) Identificacion de publicaciones (articulos cientificos, capitulos de libros, estudios de caso y
repositorios de congresos o conferencias) en idioma espafiol e inglés, en la que implica la
busqueda en base de datos de Scopus y Web of Science (Wo0S), justificada por su reconocimiento
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internacional sobre modelo de sistemas viables aplicados en las organizaciones, asi como
propuestas de aplicaciones en las mismas, sin distincién de sector econémico o tamafio. Dicha
busqueda inicial, contempla todos los campos (como titulo, abstract o resumen, keywords, etc.)
contengan las palabras "viable system", “sustainable development”, “organization” or
“organisation” o “small and médium enterprises”, generando como resultado 270 publicaciones.
Se priorizé la relevancia, posteriormente el nimero de la citacion, quitando la importancia a la
fecha de publicacion, por los escases en el tema de “modelo de sistemas viables” y
“sustentabilidad en las organizaciones”.

i) “Cribado” o primera exclusion: documentacion cientifica que, por motivos externos o no
concernientes, a la calidad de la informacion, la accesibilidad al documento o al ser publicado en
un idioma diferente al espariol o inglés fueron excluidos.

iii) Idoneidad: revisién de manera individual y registro para determinar por su relevancia, utilizando
criterios de inclusion, como correlacion temdtica a la investigacion documental predefinidos para
ser seleccionados.

iv) Inclusion: donde se concentraron los articulos, ordenandose de manera descendente, en los que se
identifico el autor y afio de publicacién, pais de origen y titulo del documento, para su posterior
analisis (véase en Fig. 1).

:5 Nuamero de titulos identificados Niumero de titulos identificados
- mediante la basqueda en Scopus mediante la bisqueda en
= Web of Science
'E N=158
o N=112
b=
£
Nimero de titulos tras eliminar citas duplicadas.
N=110
=]
=}
L]
-
i3] - Titulos excluidos por:
NUmer_o de titulos Textos no completos N =46
cribados. Otro idioma N= 2
N=110
v
- Nimero de litulos completos
-] para ser evaluados y ser . -
% considerados elegibles. — Numero de t't".’llos .
= completos excluidos por:
_g N=62
= No tener relacion al caso de
estudio y/o objeto de
Investigacion.
N=16
L 2
e Numero de titulos incluidos
:g en el analisis literario.
3 N=46
£
Fig. 1. Diagrama de flujo para la revisidn sistematica de literatura.
Elaboracion propia con base en [14].
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I1l. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos y andlisis de la revision sistematica de la literatura
considerada como relevante.

A. Andlisis descriptivo
De acuerdo con la busqueda inicial con los criterios de inclusion por la base de datos Scopus v las tres fases de

una revision sistematica de literatura, basada en PRISMA [14] se obtuvo como resultado la seleccion de 46
publicaciones (véase en Tabla 2) de grado cientifico que se muestran en orden descendente.

TABLA 2
PUBLICACIONES LITERARIAS SELECCIONADAS.

NUim. Titulo Autor y afo Pais o region
Application of the Viable System Model to analyse

1 communications structures: A case study of disaster response in  Preece, G.; Shaw D. y Hayashi, H., 2015 European Union
Japan

Enhancing organisational resilience: application of viable system

2 model and MCDA in a small Hong Kong company Clretil, Gl [ 20K S
3 to management of aclivings organiation and the conceptof | FCC010v, L Shersheniuk, O Prokopenko, i
! g 9> org P M.; Britchenko, I. y Vazov, R., 2021

viable systems.

4 Modelo viable de empresa creativa para pequefias y medianas Macias-Barreto C. y Aguilar-Fernandez, M., Mexi
exico

empresas artesanales 2021

5 Complexity management and multi-scale governance: A case Espinosa, A. y Dugue, C., 2018 Eurapean Union

study in an Amazonian indigenous association.

Design and Simulation of an Integrated Model for
6 Organisational Sustainability Applying the Viable System Model Gallego-Garcia, S. y Garcia-Garcia, M., 2019  Spain
and System Dynamics.

Design of Equipment Procurement Project Organization Based

7 on Viable Systems Model. Jun-Feng, S. y Wo-Ye, L., 2011 China

8 Devglop_ment of sustainable key p_erfor_mance indicator (KPI) Isah, S. S. y Sodangi, L. S., 2013 Nigeria
monitoring and control system using viable system model

9 Human capital management innovation for Mexican lodging Nufez-Rios, J. E.; Sanchez-Garcia, J. Y.; Mexico
through autopoiesis and self-organisation. Tejeida-Padilla, R. y Coria-Paez, A. L., 2018

10 Organlsatlonal_cybernetlcs_: A systems thinking method used for Bugwandin, V. y Bayat, M. S., 2023 South Africa
small and medium enterprises
Soft Systems Methodology Applied to Design Processes in an Macias-Barreto, C. y Aguilar-Fernandez, M., .

11 . . Mexico
Avrtisan Enterprise 2021

12 Supporting the design of competitive organizations by a domain-  Sadi, T.; Wilberg, J.; Tommelein, I. D. y Brazil
specific application framework for the viable system model Lindemann, U., 2016
Sustainability management: Insights from the Viable System Panagiotakopoulos, P. D.; Espinosa, A. y . .

13 Model Walker, J., 2016 No information.
Sustainable performance in tourism SMEs: a soft modeling Nufiez-Rios, J. E.; Sdnchez-Garcia, J. Y.y -

14 - Mexico
approach. Ramirez-Nafarrate, A., 2023
Systemic Model for Diagnosis of the Micro, Small and Medium . i . .

15 Enterprises from Two Cities from the Countryside of the State of analres,o. S: Plnhelro,'M. G Cezarino L. Brazil

. - O.; Ostanel, L. H. y Martinelli, D. P., 2010
Sao Paulo in Brazil
N . - Sénchez-Garcia, J. Y.; Ramirez-Gutiérrez, A.
16 gﬁﬁrg;;hslﬂtgng AT (D ETEEIED B PETETTETEE I G.; NUfiez-Rios, J. E.; Cardoso-Castro, P. P.  Switzerland
' y G. Rojas, O., 2019

17 The appllcablllty_ ofth_e Viable Sy_stems Model as a diagnostic Burgess, N. y Wake, N., 2012 United Kingdom
for small to medium sized enterprises.

18 The enterprise compIeX|_ty model:_An_extensmn of the viable Espejo, R., 2021 United Kingdom
system model for emerging organizational forms.
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34
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36
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38

39

40

41

42

43

The financial gap for women in the MENA region: a systemic
perspective.

The viability and sustainability approach to support
organizational resilience: Learning in a recent case study in the
health sector.

Determining the Factors to Improve Sustainable Performance in
a Medium-Sized Organization

An integrated systems thinking approach for achieving
sustainability in project-based organizations

New Zealand Pae Ora Healthcare Reforms 2022: Viable by
Design? A Qualitative Study Using the Viable System Model

Sustainable self-governance in businesses and society: The
viable system model in action

Enabling Sustainable Management Through Kalman Filtering in
glossaLAB: A Case Study on Cyber-Subsidiarity

Understanding the Action-based Research for Strategic Change
from Systemic Perspectives

Governance for intelligent organizations: a cybernetic
contribution

Cyber-subsidiarity: Toward a global sustainable information
society

Systemic design for sustainability

Governance for sustainability: learning from VSM practice

Organizing for sustainability: a cybernetic concept for
sustainable renewal

Integrated sustainability management for organizations

Synthesizing systemic intervention approaches: Combining
viable system model, knowledge management, and Toyota
production system for a sustainable holistic management model

Contractual governance for public service value networks

Sustainability, complexity and learning: Insights from complex
systems approaches

A cybernetic view of environmental management: the
implications for business organizations

Sustainable supply chains - Designing a requisite holistic model

Governance, cooperation and coordination in large inter-
organisational project networks: a viable system perspective

Exploring Digital Multisided Platforms: A Systems Thinking
Approach

Overcoming critical failure factors in enterprise information
systems implementation: A viable system model framework for
manufacturing firms

Creating a 'sustainability sublime' to enable megaprojects to
meet the United Nations sustainable development goals
Integration of Sustainability Indicators and the Viable System
Model Towards a Systemic Sustainability Assessment
Methodology

A Set of Conventions, a Model: An Application of Stafford
Beer's Viable Systems Model to the Strategic Planning Process
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Saviano, M.; Nenci, L. y Caputo, F., 2017

Espinosa, A. M.; Walker, J.; Grover, K.y
Vachkova, K. V., 2023.

Nufez-Rios, J .E. y Sanchez-Garcia, J. Y.,
2024

Singh, A. K.; Pathak, D. K. y Patra, S, 2023

Akmal, A.; Podgorodnichenko, N.; Gauld, R.
y Stokes, T., 2023

Espinosa, A., 2022

Diaz-Nafria, J. M.; Cafiizares-Espada,
M.; Seoane-Pujol, I.; Montafio-Gémez, J. A.
y Guarda, T., 2022

Yu, J.E., 2021
Schwaninger, M., 2019
Diaz-Nafria, J. M., 2018
Schwaninger, M., 2018
Espinosa, A., 2015

Schwaninger, M., 2015

Panagiotakopoulos, P.; Espinosa, A. y
Walker, J., 2015

Moore, B.; Calvo-Amodio, J. y Junker, J.F.,
2015

Enquist, B.; Camén, C. y Johnson, M., 2011

Espinosa, A. y Porter, T., 2011
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B. Tipo de publicacion

La representacion de la muestra documental por tipo de investigacion de la informacion literaria seleccionada
fue representada, principalmente, por articulos de revista, capitulos de libro y repositorios o actas de congresos,
con 4, 36 y 6, respectivamente, representando un 78% para los articulos, un 9% para las publicaciones
provenientes de capitulos de libro y 13% para los repositorios de conferencias (véase en Fig. 2).

M Capitulo de Libro
M Articulo de Revista

M Repositorio de Congreso

Fig. 2. Distribucion por tipo de publicacion.

Respecto a la tendencia por fecha de publicacién (véase en Fig. 3) de los documentos de investigacion, el
intervalo muestra una brecha de trece afios, respecto la publicacion mas antigua (1997), contra la mas reciente
(2024), debido a como se mencion6 en la seccion metodoldgica, la relevancia de la publicacion fue prioridad
antes que la antigtiedad.

=—

A \b L \;,
@d—oo0 8

=]
% 19972010201120122013201420152016 20172018201920202021 202220232024

Fig. 3. Dispersion de publicaciones cientificas (por afio).

Respecto al pais o regién de procedencia (véase Fig. 4), la distribucidn esta determinada, principalmente, por
la region latinoamericana, fundamentalmente, de México, seguido de Europa, como el Reino Unido respecto a
la region, la relevancia de las investigaciones, se localizaron dos articulos cientificos en idiomas ingles que se
pueden localizar en la Tabla 1. descrita en el presente documento.
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Fig. 4. Distribucion regional de las publicaciones cientificas.

IV. DiscusiON

Es destacable mencionar que los estudios enfatizan la efectividad del VSM bajo el enfoque del pensamiento
sistémico. Este modelo puede ser aplicado de manera transdisciplinaria para una mejora sostenible y sustentable
de las empresas, generado por un diagndstico de variables empiricas o medibles (KPI) dependientes del sector
y entorno. EI VSM proporciona una visualizacién clara de la viabilidad empresarial, abordando cuestiones
complejas mediante la verificacion de interconexiones e interdependencias dentro del sistema, asi como la
gestion [15]. Ademas, destaca la efectividad positiva de los mecanismos de colaboracion en parametros clave
como son la viabilidad o la adaptacién en un entorno cambiante, la retroalimentacion y el aprendizaje continuo,
diferenciadores clave ya destacado con los modelos tradicionales, para enfrentar nuevos retos ambientales,

sociales y econémicos [16].

Dicho lo anterior y con base en los hallazgos de las investigaciones seleccionadas, se identificaron seis teméticas
integradoras e interrelacionadas al VSM en las organizaciones, las cuales se muestran en la Fig. 5.
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Fig. 5. Tematicas de los hallazgos.
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Es importante mencionar que para el desarrollo o implementacién del VSM, la consideracion de variables
medibles como lo son; el desempefio, capacidades de servicio, la satisfaccion del cliente, aprendizaje o
adaptacion, autopoiesis y otros, son centrales para una comprension integral de los sistemas y los subsistemas,
asi como las repercusiones e interacciones con el entorno en la toma de decisiones para una gestion empresarial
mas eficiente [16].

A. Gestion de organizaciones viables

La importancia del enfoque de viabilidad y sostenibilidad para apoyar la resiliencia organizacional, destacando
la autogestion y la capacidad de adaptacion [17], [18], [19]. El VSM, desarrollado por Stafford Beer, es un
marco teorico clave para la gestion de la complejidad organizacional, permitiendo mejorar la capacidad de
respuesta y eficiencia [20], [21], [22], [23]. Este modelo se ha aplicado en diversos contextos, como las PyMEs
artesanales y empresas en sectores de alta incertidumbre, mejorando la adaptabilidad y sostenibilidad [24], [25],
[26]. Ademas, el VSM se utiliza como herramienta de diagnostico para identificar problemas de viabilidad y
mejorar operaciones, como en el monitoreo de indicadores clave de desempefio en instituciones educativas [27].
La literatura destaca la eficacia del VSM para mejorar la adaptabilidad y eficiencia organizacional, facilitando
laimplementacion de practicas sustentables [28], [29], [30], [31], [32], [33]. También, el VSM puede integrarse
con estandares internacionales [34] para promover practicas empresariales, organizativas y sectoriales como la
salud que sean responsables y éticas [29], [35]. Estos modelos son fundamentales para entender y gestionar la
complejidad organizacional, permitiendo a las empresas prosperar en entornos dindmicos y competitivos [36].

B. Innovacion en la gestion del capital humano

La innovacién en la gestion del recurso humano es crucial para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones
en un entorno dindmico, el VSM proporciona un marco conceptual robusto para mejorar la eficiencia y la
capacidad de adaptacién organizacional, abordando la complejidad y promoviendo la autogestién [15]. En el
sector hotelero mexicano, la aplicacion de conceptos como la autopoiesis y la autoorganizacion junto con el
VSM permite gestionar el personal de manera mas efectiva, fomentando la autonomiay el aprendizaje continuo,
esenciales para adaptarse a los cambios del mercado [37]. Asimismo, la gestion del capital humano se vuelve
fundamental en la implementacién del VSM y el Modelo de Complejidad Empresarial (ECM), ya que estos
modelos requieren que los empleados se adapten rapidamente, colaboren de manera efectiva y contribuyan al
logro de los objetivos organizacionales [23]. La interdependencia de los subsistemas funcionales, incluida la
gestion del capital humano, es enfatizada en la transformacidn de las organizaciones en sistemas "vivos" que se
autoorganizan, y se adaptan continuamente mediante enfoques innovadores basados en el VSM [20]. Ademas,
el desarrollo de sistemas de monitoreo y control de KPI sostenibles permite mejorar el rendimiento del personal
académico en instituciones educativas, proporcionando datos precisos para la toma de decisiones estratégicas y
la mejora continua del desempefio organizacional [26], [38] En conjunto, estos enfoques permiten a las
empresas enfrentar con éxito los desafios de un entorno empresarial en constante evolucion, asegurando su
viabilidad y éxito a largo plazo.

C. Disefio de organizaciones competitivas

El disefio de organizaciones competitivas implica la creacion de estructuras eficientes que permiten la
adaptacion rapida a entornos cambiantes. Como ejemplo, sobre la respuesta a desastres, utiliza el VSM para
mejorar las estructuras de comunicacion, destacando la importancia de corregir debilidades para aumentar la
competitividad organizacional [39], [40]. La resiliencia organizacional se fortalece mediante el este modelo,
mejorando la capacidad de adaptacion en una empresa [24]. En la gestion de proyectos de adquisicion de
equipos, el VSM optimiza la estructura organizativa, aumentando la eficiencia en entornos inciertos [41].
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Ademas, un sistema de monitoreo de KPI basado en el VSM mejora la eficiencia en instituciones educativas
[26]. La innovacion en la gestion del capital humano en variedad de sectores, como el hotelero se logra mediante
autopoiesis y autoorganizacion, facilitando la adaptacion y eficiencia organizativa [37]. EI VSM también se
aplica como herramienta de diagnostico en PyMEs para mejorar la coordinacion interna y adaptacion [27]. La
gestién de la complejidad organizacional se aborda con el Modelo de Complejidad Empresarial, una extension
del VSM, que fomenta la innovacién y sostenibilidad [23]. Finalmente, el VSM, brinda un enfoque de viabilidad
y sostenibilidad mejorando la resiliencia organizacional [42], [17].

D. Diagndstico sistémico de las organizaciones

El diagnostico sistémico es esencial para identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora que permitan
incrementar su competitividad y sostenibilidad [43]. El uso del VSM y el Analisis de Decisién Multicriterio
(MCDA) en una pequefia empresa, mejora su resiliencia organizativa al identificar criterios cibernéticos clave
y evaluar diferentes arreglos estructurales [24]. Un enfoque similar basado en el VSM y la metodologia de
Sistemas Suaves se aplica a pequefias organizaciones artesanales, enfatizando la adaptacién a un entorno
globalizado [21], [44]. Mediante el VSM, se analiza cémo la gestion innovadora de las empresas, a través de
la autopoiesis y autoorganizacion puede adaptarse para su sostenibilidad a largo plazo [37], [45], [46]. La
cibernética organizacional permite analizar y mejorar la sostenibilidad y productividad mediante el diagnéstico
de estructura, procesos y relaciones internas [28], [47]. La sostenibilidad en el sector turistico se aborda con
herramientas de analisis de redes sociales y metodologias de sistemas blandos para identificar factores criticos
y mejorar el rendimiento [45]. Un caso de estudio en Brasil demostré que el VSM y Heuristicas de Sistemas
Criticos, optimiza la estructura organizativa y flujos operativos en PyMEs en dicha regién [30]. Asi como
herramienta de diagnéstico en organizaciones, ayuda a identificar problemas de viabilidad y a mejorar sus
operaciones [27], [48], [49], [50]. De igual manera propone un marco holistico [51], [52] para la sostenibilidad,
abarcando todos los niveles organizativos, con el objetivo de lograr una renovacion sostenible [53]. Finalmente,
el Modelo de Complejidad Empresarial, una extension del VSM, proporciona herramientas para gestionar la
complejidad y promover la adaptabilidad y autogestion [18], [23].

E. Disefio de proyectos de adquisicidn de equipos

Utilizando los conceptos de viabilidad, los autores demuestran como se pueden optimizar los procesos de
adquisicidn, asi como de comunicacion para mejorar la eficiencia y efectividad de los proyectos. Este enfoque
no solo asegura la viabilidad de los proyectos individuales, sino que también contribuye al crecimiento
sostenible de la organizacién en su conjunto [41], como la gobernanza contractual y la medicion del desempefio
orientado a la sostenibilidad [54], [55].

F. Gestién de la informacion

La idea central es que las organizaciones y sociedades deben procesar y gestionar la informacién de manera
eficiente desde los niveles méas bajos hacia los mas altos (subsidiaridad), minimizando el flujo innecesario de
datos y facilitando la toma de decisiones descentralizadas [56], sustituyendo grandes cantidades de datos con
informacion sintética [57].

V. CONCLUSIONES

Las aplicaciones del VSM son diversas y demuestran su potencial para contribuir al crecimiento y desarrollo
sustentable de las organizaciones. ldentificando seis teméticas principales que reflejan su aplicabilidad en la
mejora de la viabilidad organizacional. En primer lugar, el VSM favorece la gestion de organizaciones viables
al fomentar la autogestion, la adaptacion y la resiliencia organizacional. En segundo lugar, el VSM promueve
la innovacion en la gestion del capital humano, a través de enfoques como la autopoiesis y la autoorganizacion.
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En tercer lugar, el VSM es una herramienta poderosa para el disefio de organizaciones competitivas con su
enfoque en la flexibilidad y la descentralizacidn, permitiendo una mejor estructura organizativa y optimizacion.
La cuarta tematica, el diagnostico sistémico de las organizaciones, es otro pilar destacado del VSM, dicho
modelo permite una evaluacion exhaustiva de las fortalezas y debilidades organizacionales. En quinto lugar, el
disefio de proyectos de adquisicion de equipos se ve optimizado con el uso del VSM, ya que facilita la
coordinacion y mejora la eficiencia en procesos clave como la adquisicién de recursos y la comunicacion
interorganizacional. Por Gltimo, la gestion de la informacidn dentro del VSM subraya la importancia de procesar
y gestionar los datos de manera eficiente a lo largo de los diferentes niveles organizacionales.

Estas aplicaciones destacan como el modelo propuesto por Stafford Beer facilita la alineacion entre las
estructuras internas y las demandas externas, promoviendo asi un crecimiento continuo y sustentable.

En la revisién de la literatura sobre la aplicacion del VSM en las empresas, se han identificado varias brechas
significativas. Entre ellas, se destaca la necesidad de profundizar en la gestién del capital humano mas alla de
sectores especificos, como ejemplo, el hotelero y turistico. También, es crucial mejorar la resiliencia
organizacional en contextos de alta incertidumbre y superar las barreras para la adopcion de tecnologias
avanzadas y préacticas innovadoras. Ademas, se recomienda explorar como las politicas publicas podrian
fomentar la adopcion del VSM en pequefias y medianas empresas (PyMEs), dado que estas empresas se
benefician considerablemente de modelos que mejoren su adaptabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Finalmente, el desarrollo de estudios de caso mas detallados y analisis comparativos que examinen la
interaccion entre el VSM y otras metodologias de gestion organizacional permitiria un entendimiento mas
profundo de sus ventajas y limitaciones, proporcionando una base solida para su implementacion en diversos
entornos.
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