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Resumen

En el presente documento se explica el proceso que comprende el disefio y aplicacion del Sistema de Gestion de Inventarios
(SGI) para la refineria “Ingeniero Antonio Dovali Jaime” ubicada en el puerto de Salina Cruz, Oaxaca. Este proyecto tiene
la finalidad de asegurar las existencias y la dotacién oportuna de los Equipos de Proteccién Personal (EPP) para los
trabajadores de la refineria, esto con el fin de contribuir en la prevencion de accidentes durante los trabajos realizados dentro
de ella. Se desarroll6 la propuesta del disefio del sistema para controlar el abastecimiento, los préstamos y la entrega de
materiales. Para ello, se evalud la problematica mediante la metodologia preexperimental, la “técnica de los 5 porqué” y la
metodologia de Planeacion del Disefio del Sistema (PDS). Se concluye que se alcanz6 una mejora significativa con la
aplicacion del SGI del Departamento de Auditoria, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (ASISO).

Palabras clave: gestion de inventarios, sistema, Pemex-Refinacion, seguridad industrial.

Abstract

This document indicates the application of an inventory management system for the “Ingeniero Antonio Dovali Jaime”
refinery located in Salina Cruz, Oaxaca, in order to ensure the existence and timely delivery of personal protection
equipment to the users. workers, and thus contribute to the prevention of accidents during work at the refinery. The system
proposal was developed to control the timely supply, loans and delivery of materials. This was achieved in the first instance
by evaluating the problem through the pre-experimental methodology and the "5 why technique”, as well as the System
Layout Planning methodology (SLP). It is concluded that a significant improvement was achieved in the control and
management of inventories of the Department of Audit, Industrial Safety and Occupational Health.

Index terms: inventory management, industrial safety, Pemex-Refining, system.
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l. INTRODUCCION

Pemex-Refinacion es una empresa dedicada a la industria que procesa, transforma, transporta y distribuye
hidrocarburos en donde sisteméaticamente se realizan actividades de alto riesgo [1], [2]. Es por esto que, desde
hace un poco més de una década de afios, Pemex-Refinacién se comprometié a transformar profundamente la
concepcion de la seguridad hasta convertirse en piedra angular de la cultura de negocios [3].

Bajo esta perspectiva, naci6 el programa de Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental (SSPA), ahora Sistema
Pemex-SSPA adoptado en todo PEMEX, implantandose la siguiente politica [4], [5]:

“Petrdleos mexicanos es una empresa eficiente y competitiva, que se distingue por el esfuerzo y el
compromiso de sus trabajadores con la Seguridad, la Salud en el trabajo y la Proteccion Ambiental,
mediante la administracion de sus riesgos, el Cumplimiento Normativo con disciplina Operativa y
la mejora continua”.

Para lograr este objetivo se fijaron los siguientes cinco principios:

PRINCIPIO 1. La seguridad, salud y proteccion ambiental son valores de la mas alta prioridad
para la produccion, el transporte, las ventas, la calidad y los costos.

PRINCIPIO 2. Todos los incidentes y lesiones se pueden prevenir.

PRINCIPIO 3. La seguridad, salud en el trabajo y proteccién ambiental son responsabilidad de
todos y condicién de empleo.

PRINCIPIO 4. En Petroleos Mexicanos nos comprometemos a continuar con la proteccién y
mejoramiento del medio ambiente en beneficio de la comunidad.

PRINCIPIO 5. Los trabajadores petroleros estamos convencidos de que la Seguridad, Salud en el
trabajo y Proteccion Ambiental son en beneficio propio y nos motivan a participar en este esfuerzo.

Con base en estos cinco principios rectores surge la necesidad de disefiar y aplicar un SGI [6] en el
Departamento de ASISO de la Refineria “Ing. Antonio Dovali Jaime” en el puerto de Salina Cruz, Oaxaca.
El disefio y la aplicacion del sistema resultara en el establecimiento de nuevos procedimientos y la
implementacién de un sistema que garantice que el equipo de seguridad, asi como las herramientas necesarias
para la prevencion de accidentes estaran disponibles en tiempo y forma. Se reforzardn las actividades
encaminadas al orden, la limpieza y el compromiso laboral enfocados a la seguridad enfatizando la
posibilidad de evitar accidentes [7], [8].

Las ventajas del disefio y aplicacion del Sistema de Gestion de Inventarios (SGI) para la Refineria "Ingeniero
Antonio Dovali Jaime" en Salina Cruz, Oaxaca, incluyen:

1. Seguridad Mejorada: ElI SGI se centra en garantizar la disponibilidad oportuna de Equipos de
Proteccidn Personal (EPP), lo que contribuye a la seguridad de los trabajadores y reduce la posibilidad
de accidentes en la refineria [9].

2. Optimizacién de Inventarios: Permite un control mas eficiente del abastecimiento, préstamo y entrega
de materiales, lo que conduce a una gestién mas efectiva de los inventarios y la reduccién de pérdidas
[10].

3. Prevencion de Problemas: La evaluacion de la problematica a través de metodologias como la técnica
de los 5 porqués y la Planeacion del Disefio del Sistema (PDS) ayuda a identificar y abordar problemas
potenciales de manera proactiva [11], [12].

4. Eficiencia Operativa: EI SGI mejora la eficiencia en la gestion de inventarios y la disponibilidad de
materiales esenciales, lo que puede aumentar la productividad y reducir el tiempo de inactividad no
planificado, asociado esto con la metodologia de las 5S [13].

5. Ahorro de Costos: La gestion Optima de inventarios reduce el desperdicio de materiales y evita
compras innecesarias, 1o que ahorra recursos financieros para la refineria.
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6. Cumplimiento Normativo: Ayuda a garantizar el cumplimiento de regulaciones de seguridad y salud
ocupacional, lo que puede evitar sanciones y multas regulatorias [14].

7. Toma de Decisiones Informadas: EI SGI proporciona datos en tiempo real sobre inventarios y
movimientos de materiales, lo que permite tomar decisiones informadas y estratégicas [15].

8. Mejora Continua: El enfoque en la prevencién de accidentes y la mejora constante impulsa una cultura
de seguridad y eficiencia en la refineria [16], [17].

9. Reduccién de Riesgos Laborales: Al asegurar la disponibilidad de EPP, se minimiza el riesgo de
lesiones y problemas de salud entre los trabajadores [18].

10. Satisfaccion del Personal: Los trabajadores pueden desempefiar sus funciones de manera mas segura
y eficiente, lo que puede aumentar la satisfaccion laboral y la moral [19].

En conjunto, estas ventajas demuestran como la implementacion del SGI tiene un impacto positivo en la
seguridad, la eficiencia y la rentabilidad de la refineria.

El disefio y aplicacién de un Sistema de Gestion de Inventarios (SGI) en la Refineria "Ingeniero Antonio Dovali
Jaime" en Salina Cruz, Oaxaca, se justifica por las siguientes razones: la seguridad de los trabajadores es una
prioridad en cualquier entorno industrial. La disponibilidad oportuna de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
es esencial para prevenir accidentes y lesiones en el lugar de trabajo. Referencias actualizadas en el campo de
seguridad laboral, como informes de la OSHA (Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional) [20],
pueden respaldar esta necesidad; la gestion eficiente de inventarios ayuda a evitar la sobrecompra o la falta de
materiales criticos, lo que puede llevar a un uso mas efectivo de los recursos financieros de la empresa.
Investigaciones en gestion de inventarios y logistica pueden proporcionar perspectivas actualizadas sobre las
mejores practicas; existen regulaciones y normativas estrictas en la industria que requieren un control adecuado
de los EPP y otros materiales relacionados con la seguridad. Citas de normativas especificas y estudios sobre
el cumplimiento normativo son fundamentales para respaldar esta justificacion; Una gestion eficiente de
inventarios puede llevar a la reduccion de costos operativos al minimizar el desperdicio y las pérdidas de
materiales. Investigaciones econdmicas actualizadas pueden respaldar esta afirmacion; la metodologia pre
experimental, la "técnica de los 5 porqués" y la Planeacién del Disefio del Sistema (PDS) [23] son enfoques
respaldados por la literatura académica en la mejora continuay la eficiencia de procesos; un SGI efectivo puede
mejorar la productividad al garantizar la disponibilidad de materiales esenciales cuando se necesitan. Estudios
de casos y andlisis de impacto pueden proporcionar ejemplos concretos; la satisfaccidn de los trabajadores es
esencial para un ambiente de trabajo saludable y productivo. Investigaciones en psicologia organizacional
pueden respaldar la relacién entre la disponibilidad de EPP y la satisfaccién laboral y; una mejora significativa
con la aplicacion del SGI del Departamento de Auditoria, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (ASISO)
debe respaldarse con datos cuantitativos y métricas relevantes.

En este documento se muestra el trabajo del disefio y aplicacion de un SGI para la refineria “Ingeniero Antonio
Dovali Jaime”, para ello se evalué e implement6 el sistema en la refineria localizada en Salina Cruz, Oaxaca.,
con el objetivo de lograr la gestion y el control adecuados de los materiales y equipos que se manejan en la
refineria y que sirven en la operacién de actividades catalogadas como de riesgo para Pemex-Refinacién.

Il. METODOLOGIA/DESARROLLO

Para el SGI, primeramente, se utilizé la metodologia del disefio denominada pre-experimental y post-prueba.
Para dicho fin se utiliza la siguiente aproximacion: (G: O1 —-X-02), indicando que:

G= es el &rea donde se almacenan todo los equipos y materiales para el trabajo.

O1= son los datos en los que se basan los costos de posesion.

X=son los tratamientos.

02= son los datos basados en O1 con la aplicacion del sistema.
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Para la realizacién dptima del SGI se utiliz6 como universo poblacional todo el equipo y material del almacén
de productos del departamento de ASISO de la refineria. Como muestra se identifico el material y equipo que
salfa diariamente con mayor frecuencia. Con respecto a la recoleccion de datos se utilizé la Observacion Directa
(OD) con el fin de identificar todos los procesos del almacenaje [7]. Ahora bien, para la evaluacién del SGI
también se aplico la guia de OD para sustentar la decision del redisefio que corresponde al almacén.

Se aplico la metodologia del Sistema de Planificacion del Disefio (SPD) para la clasificacion de los inventarios
para mejorar la distribucion de los productos almacenados [8], [9]. En ultimo lugar, se disefié y aplico la
implementacion de las mejoras mediante el SGI que se propuso.

Con respecto a la recoleccion de los datos con la OD se aplico la técnica denominada del “porqué” para
determinar las causas potenciales en la gestion de los inventarios (véase Fig. 1).

Problema : Deficiente gestion de inventarios

1st WHY? 2" WHY? 39 WHY? 4t WHY? 5t WHY?
Dempra en ol . Proveedores Politica de trabajo
Falta de espacio recojo de los Control realizado abastecedores de de la empresa con
lotes por SANIPES . X
Qaliwarma sus clientes
almacenados
. Falta de personal
Deficiente . -
No se respeta los Lotes s para realizar Politica de la
N~ . s planificacién de .
espacios libres inmovilizados inventario funciones empresa

administrativas

No se controla el
movimiento de

La empresa no

La empresa no lo

Pérdidas de Mercaderia existencias implementa un considera de suma
existencias suelta . sistema con mejor relevancia e
mediante un L . .
. eficiencia de control importancia
sistema ERP
Distribucion

Mala ubicacion de
la mercancia

inadecuada de
las mercancias
del almacén

Mercancia no
ubicada por fecha
de produccion

Baja rotaciones de
stock

No se maneja una
politica de entradas
y salidas (PEPS)

Personal con
poca capacitacion

No se realiza
capacitaciones
constantes

No se da la debida
importancia a
dichas
capacitaciones

Poca iniciativa por
parte de la empresa

La empresa no
financia este tipo de
gestiones

Fig. 1. Técnica denominada del “porqué” para la determinacion de causas (adaptacion) [9].

Una vez aplicado el desarrollo e implementado la metodologia del SPD para mejorar la distribucién de los
materiales en el almacén se consolidé la distribucidn del espacio (véase Fig. 2).
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Fig. 2. Layout del Departamento de Auditoria, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

El disefio y aplicacion del sistema de gestidn para inventarios fue personalizado bajo las especificaciones y
requerimientos del departamento de seguridad industrial teniendo como principales médulos los siguientes:

Acceso al sistema

Modulo de sesién

Trabajadores

Material

Clasificacién

Respaldo

Solicitud de materiales

Maodulo de devolucion de material.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

Se disefio y se implement6 un SGI para la Refineria “Ingeniero Antonio Dovali Jaime” ubicada en el puerto de
Salina Cruz, Oaxaca. Para ello, se realizé la instalacion y a la ejecucion de PostgreSQL (véase Fig. 3) para

posteriormente instalar el sistema propuesto.
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Fig. 3. Instalacion del sistema.

El asistente informara que se ha instalado completamente PostgreSQL y preguntara si se desea que se instale
posteriormente la aplicacién StackBuilder. En este caso, se deja el check box sin seleccionar para que no se

descargue e instale, posteriormente se procede a “Terminar” (véase Fig. 4).

Terminada la instalacién de PostgreSQL

El programa terming la instalacion de PostgreSQL en su ordenador.

élanzar Stack Builder al finalizar?

0 Stack Builder puede ser usuado para descargar e

instalar herramientas adicionales, controladores y:
aplicaciones para complementar la instalacién de |
PostgreSQL.

Enterprise

The Erte

Fig. 4. Instalacion terminada de PostgreSQL.

< Afrds

Terminar Cancelar

A continuacién, se procede a instalar el Sistema de Gestion propuesto (SOPREM), para ello se tiene que
localizar SQL, sefalar la contrasefia del sistema y crear la base de datos con la finalidad de iniciar la instalacion

del sistema denominado SOPREM (véase Fig. 5).
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Instalacion

Fig. 5. Proceso para la instalacion de SOPREM.

Posterior a la instalacion del sistema de gestién se procedi6 a realizar un glosario de términos con la finalidad
de que los usuarios se familiarizaran con el mismo y comprender la funcionalidad del mismo. En la Tabla 1 se
detallan las definiciones generales utilizadas en SOPREM.

TABLA L

DEFINICIONES GENERALES

TIPO USUARIO/MODULO

DESCRIPCION

Usuario tipo
Administrador

Usuario tipo
Bodeguero

Moédulo Sesion

Modulo Trabajadores

Moédulo Material

Moédulo Clasificacion

También debera realizar algunos pasos de configuracién durante
la instalacion de SOPREM en el equipo de computo a utilizar

Es un usuario con permisos restringidos, suficientes para poder
realizar sus actividades diarias de la mejor manera.

Este modulo permite gestionar las cuentas de usuario al permitir
crear y modificar ambos tipos de cuentas (administrador,
bodeguero).

Este modulo permite registrar un nuevo trabajador en el sistema
para asi permitirle solicitar préstamos, permite modificar y/o
eliminar los datos de uno o varios trabajadores.

Este modulo permite gestionar los materiales en la bodega, tales
como: registrar un nuevo material que no se encuentre en la base
de datos, registrar una nueva cantidad de un material existente o
modificar los datos de un material.

En este modulo se gestionan las clasificaciones a las que
pertenecen los materiales; se permite crear, modificar o eliminar
una clasificacion.
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Modulo Ubicacion En este mddulo se gestionan las ubicaciones de almacenamiento
para los materiales; se permite crear, modificar o eliminar una
ubicacion.
Modulo Respaldo Este mdédulo permite crear un respaldo de la base de datos que

se esté trabajando, también permite cargar un respaldo
previamente generado si es necesario.

Solicitud de material Permite crear una solicitud por trabajador, agregando uno o
varios materiales.
Devolucién de material Permite el registro de los materiales devueltos de una solicitud o

mas realizada(s) previamente por un trabajador.

Consultas Permite consultar el inventario actual, las solicitudes y
devoluciones registradas en el sistema; ademas de imprimir cada
una de estas consultas.

El sistema quedé configurado con los siguientes médulos:
a) Acceso al sistema
b) Mddulo Sesion
c) Moddulo Trabajadores
d) Modulo Material
e) Modulo Clasificacion
f) Mddulo Respaldo
g) Moddulo Solicitud de material
h) Maodulo Devolucion de material
i) Modulo de Consultas

En la Fig. 6 se muestra una gama del disefio de los diversos médulos que comprenden el sistema de gestion de
inventarios.

(@ SISTEMA PARA EL CONTROL DE PRESTAMO Y ENTREGA DE MATERIALS
[Scsién] Trabojodores Matenal Clasificacion Ubicacion Respolds Accraa|
MNueva sesion
Combior de sesién

SOLICITUD DE
MATERIAL

Acceso al sistema Maddulo de sesiones
(h SISTEMA PARA EL CONTROL DE PRESTAMO Y ENTREGA DE MATERIA| g SISTENA PARA EL CONTROL DE PRESTAMO Y eN.. Lo = i
Sesion (Trabajadores] Material Clasificacion Ubicacion Respaldo Acer
p——— AGREGAR MATERIAL NUEVO
Modificar trabajador
Eliminar trabajador e
.
OUCTUD DE o S
MATERIAL .
e | [ cmEm
L] I
Mddulo de trabajadores Modulo de materiales

M4 PARA EL CONTROL DE PRESTAMO ¥ ENTREGA DE MATERIALES ELCONTAOLIOE PRESTAMO ¥ ENTREGA DE MATERIALES
[irabojsaores Metenal [Clasficacian) Ubicacion Respaida Acerea de e Matesal Cusiicacién Ubicacion [Respaldo) Acerca oe

Agregar o

Mediicar clasificacion

SOLICTTUD DE
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Mddulo de clasificacion Mddulo de respaldo

Fig. 6. Gama de los modulos del sistema.
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El sistema propuesto gestiona los inventarios y consulta los inventarios con la finalidad de tener el equipo y
materiales en tiempo y forma para operar diariamente en la refineria. También permite controlar las entradas
y salidas de materiales. La tipologia del inventario consta de: cédigo, clasificacion y ubicacion, de alli se
desglosa la cantidad de equipo y el encargado en el turno, esta informacion se visualiza en la Fig. 7.

= [

() SISTEMA PARA EL CONTROL DE PRESTAMO Y ENTREGA DE MATERIALES

CONSULTA DE INVENTARIO
CODIGO: @ Todos (0 Unico  CLASIFICACION: () Todas @) Unica UBICACION: @) Tedas () Unica [ CONSULTAR ¢
Equipo para soldar - Bodega 1
cODIGO NOMBRE MATERIAL CLASIFICACION UBICACION CANTIDAD ACTUAL BODEGUERO
0000000000040 Careta para soldar Equipo para saldar Bodega 1 50 000000
0000000000033 Chamarra para soldar |Equipo para soldar Bodega 1 50 000000
0000000000043 Escudo protector facial  |Equipo para saldar Bodega 1 50 000000
0000000000042 Gogles para soldar Equipo para soldar Bodega 1 50 000000
0000000000037 Gogles para saldar Equipo para saldar Bodega 1 149 000000
0000000000038 Micas de cristal para le... |Equipo para soldar Bodega 1 50 000000
0000000000039 Micas de cristal para sol... |[Equipo para saldar Bodega 1 50 000000
0000000000035 Micas sombras (micas f... |[Equipo para soldar Bodega 1 50 000000
0000000000034 Polainas Equipo para saldar Bodega 1 149 000000
1000000000036 Porta carteras fadales  [Equipo para soldar Bodega 1 149 000000
0000000000041 Vidrio rectangular para ... |Equipo para saldar Bodega 1 50 000000

INVENTARIO

Consulia: Ubicacion

Fecha: 18/10/2014

CODIGO MATERIAL CLASIFICACION UBICACION CANTIDAD BODEGUEROC
00000000017 Cinfurén para casco | Equipo basico de Bodega 2 50 000000
(barboquejo elastico | proteccia n perso nal
de gancho)
0000000000018 Proteciénauditva | Equipo basico de Bodega 2 50 000000
fipo copa par proteccit n perso nal
00DDO00DDO01E impermeable ipe | Equipe basico de Bodega 2 50 0D00DDD
gabardina proteccié n perso nal
a4 e Equipo resp Bodega 2 50 000000
organicos
000000000O04E Cartucho para Enuipo respirstorio | Bodega 2 50 000000
vapores (fitro para
respiradores contra
va pores|
0000000000047 Hoja de maquina Fapsleria Bodega 2 50 000000
=1,
0000000000048 oiade mequia Papeleria Bodega 2 50 000000
cin
0000000000043 Permisos de trabajo | Papeleria Bodega 2 50 000000
paguete 10 ci
0000000000057 Rolio decinta para Otros. Bedega 2 50 000000
delimitar area
amarilla
0000000000058 Pilas Energizer 1.5v | Otroe Bodega 2 50 000000
Linterna division 1 Otros Bodegad 50 000000
0000000000061 Protector paralente | Otros Bodega 2 50 000000
de vinil
a5 Filfro Equipa respirato rio Bodega 2 7 000000
0000000000056 Rolio decinta para Otros. Bodega 2 4 000000
delimitar Srea roia
00DD00D0DD01E Cordon sujeta lentes | Equipo basico de Bodega 2 50 000000
proteccit n perso nal

Fig. 7. Registro de inventario y reporte.

IV. CONCLUSIONES

El disefio, evaluacién e implementacion exitosa del Sistema de Gestién de Inventarios (SGI) y el Sistema para
el Control de Préstamos y Entrega de Materiales (SOPREM) en el Departamento ASISO de Pemex-Refinacion
representan una innovacion transformadora en la administracion de inventarios y la seguridad en el trabajo.
Estos sistemas han mejorado la exactitud de la informacion, la entrega de materiales, los requerimientos de
compras Y la gestién de préstamos de manera notable.

La contribucion de esta innovacion es evidente en su alineacion con el compromiso de PEMEX con la
Seguridad, la Salud en el Trabajo y la Proteccién Ambiental (SSPA). EI SGI y el SOPREM no solo mejoran
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la eficiencia operativa, sino que también fortalecen la disciplina operativa y el cumplimiento normativo,
elementos clave en la vision de PEMEX de ser una empresa eficiente y competitiva.

Uno de los logros mas destacados de esta innovacion es su capacidad para proporcionar informacion precisa y
en tiempo real que facilita la toma de decisiones. La coordinacion del Departamento de Seguridad Industrial de
PEMEX ahora tiene una vision oportuna de los requerimientos de materiales y equipos, lo que permite un
abastecimiento mas eficiente y la reduccion de pérdidas debidas a la ocupacién de espacio innecesario.

La implementacién del SGI y el SOPREM representa un hito en la bisqueda de PEMEX por mejorar la
seguridad, la eficiencia y la sostenibilidad. Esta innovacion no solo cumple con los objetivos del programa
SSPA, sino que también posiciona a PEMEX como un lider en la gestion de inventarios y la seguridad en el
sector industrial. A medida que se mantenga el compromiso con los procedimientos y la tecnologia informatica
desarrollada, se espera que los beneficios perduren y se sigan mejorando con el tiempo.

Ademas de la mejora en la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo, la implementacion del SGI y el
SOPREM ha tenido un impacto positivo en la cultura organizacional de Pemex-Refinacion. EI compromiso con
la seguridad, la salud en el trabajo y la proteccién ambiental se ha fortalecido a medida que los trabajadores
reconocen el valor de contar con Equipos de Proteccion Personal (EPP) de manera oportuna y la importancia
de una gestion de inventarios precisa.

La informacion precisa y la visibilidad de los requerimientos de materiales y equipos no solo benefician a la
coordinacion del Departamento de Seguridad Industrial, sino que también involucran a los trabajadores en el proceso
de toma de decisiones. Esta participacion activa aumenta la conciencia sobre la importancia de la seguridad en el
trabajo y fomenta un ambiente donde todos se sienten responsables de su propia seguridad y la de sus comparieros.

Ademaés, el SGI y el SOPREM han brindado una plataforma escalable que permite la adaptacién continua a las
cambiantes necesidades de la refineria. A medida que Pemex-Refinacion crece y se enfrenta a nuevos desafios,
estos sistemas pueden seguir evolucionando para satisfacer las demandas emergentes.

En conclusion, el disefio, evaluacion e implementacion del SGI y el SOPREM no solo representan un avance
significativo en la gestién de inventarios y la seguridad en el trabajo, sino que también han contribuido a la
cultura de seguridad y eficiencia en Pemex-Refinacion. Estos sistemas no son solo una solucién a corto plazo,
sino una base sélida para el crecimiento sostenible y la mejora continua en la empresa. Su éxito demuestra el
poder de la innovacién tecnol6gica para impulsar el cambio positivo en organizaciones industriales de alto
rendimiento.
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